
《国家自然灾害救助资金管理系统》

系统操作手册（电脑端）

[救助申报]分册

使用对象：受灾群众
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说明：

1、《国家自然灾害救助资金管理系统》是由国家应急管理部统一

建设，用于当自然灾害发生后，实现过渡期生活救助、倒损住房恢复

重建救助、因灾遇难人员抚慰、冬春生活救助以及其它救助（应急救

助、旱灾救助）等五项自然灾害救助补贴资金从救助申报、资格审核、

资金发放到监督审核的全流程信息化管理。

2、自然灾害救助补贴资金审批发放流程如下：

户报→村评→乡审→县定→市/省/部核查

3、本操作手册分册是针对自然灾害救助补贴资金审批发放流程

中的【户报】环节，帮助受灾群众如何使用系统完成救助申报的操作

指南。

4、使用对象需要掌握的功能有：注册、登录、忘记密码、个人信

息修改、修改密码、过渡期生活救助申报、倒损住房恢复重建救助申

报、因灾遇难人员抚慰申报、冬春生活救助申报、其它救助（应急救

助/旱灾救助）申报、阳光公示、信息查询、在线咨询等 13个功能。
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1. 注册

1）功能描述

用于首次使用系统时获取登录系统的账号和密码。

2）操作步骤

第一步：在浏览器地址栏输入《国家自然灾害救助资金管理系统》

的网址进入系统登录页面，点击登录页面上【申报人登录】按钮，然

后点击【注册】按钮。如图 1-1 所示：

图 1-1 登录页面

第二步：点击【注册】按钮后进入注册信息页面，在页面中填写

申报人姓名、身份证号码、联系电话、户籍地址（注：填写户籍地址

时，需选择到村(居）民委员会）、设置密码、确认密码等信息后，

点击【确定】按钮提交注册信息，系统将为申报人创建登录系统的账

号和密码。账号：申报人填写的身份证号码，密码：申报人设置的密

码。如图 1-2 所示：
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图 1-2 注册页面

2. 忘记密码

1)功能描述

当申报人忘记登录系统的密码时，帮助申报人重新设置系统登录

密码。

2)操作步骤

第一步：打开国家自然灾害救助资金管理系统，选择登录页面上

【申报人登录】按钮，点击【忘记密码】。如图 2-1 所示：

图 2-1 登录页面

第二步，点击【忘记密码】后进入忘记密码页面，输入申报人姓



第 4 页

名、身份证号码、联系电话、新密码、确认密码，点击【确认】，如

果信息验证不通过，则需重新修改信息，如果验证通过，则密码修改

成功。如图 2-2 所示：

图 2-2 忘记密码页面

3. 登录

1)功能描述

对使用系统的用户身份及使用权限进行验证，只有系统的合法用

户才能登录系统。

2)操作步骤

第一步：在浏览器地址栏输入《国家自然灾害救助资金管理系统》

的网址进入系统登录页面，点击登录页面上【申报人登录】按钮，如

图 3-1 所示：
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图 3-1 登录页面

第二步：在申报人员登录页面输入身份证号、密码后，点击【登

录】按钮，对登录系统的用户信息进行验证。验证通过后，进入主页

面。如图 3-2 所示：

图 3-2 主页

4. 个人信息修改

1)功能描述

申报人之前注册时填写的个人信息，若发生改变，可通过该功能

进行修改。
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2)操作步骤

第一步：进入主页后，点击右上方【个人信息修改】。如图 4-1

所示：

图 4-1 主页

第二步，在主页点击【个人信息修改】按钮，进入个人信息修改

页面，可以修改申报人姓名、身份证号码、联系电话、户籍地址等信

息。点击【确定】保存修改的信息，点击【取消】放弃本次信息修改。

如图 4-2 所示：

图 4-2 个人信息修改页面
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5. 修改密码

1)功能描述

修改申报人的系统登录密码。

2)操作步骤

第一步：进入主页后，点击右上方【修改密码】，如图 5-1 所示：

图 5-1 主页

第二步，在主页点击【修改密码】进入密码修改页面，输入原密

码、新密码、确认密码后，点击【确定】保存新密码，点击【取消】

放弃本次密码修改。如图 5-2 所示：

图 5-2 修改密码页面
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6. 过渡期生活救助申报

1)功能描述

当自然灾害发生后，受灾群众根据受灾情况申报过渡期生活救助。

2)操作步骤

第一步：进入主页后，点击【过渡期生活救助申报】。如图 6-1

所示：

图 6-1 主页

第二步：点击【过渡期生活救助申报】按钮进入过渡期生活救助

申报页面，填写基本信息、受灾信息、在线签名以及上传佐证资料。

如图 6-2 所示：
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图 6-2 过渡期生活救助申报页面

(1)填写基本信息：家庭人口(人)、需救助人口(人)以及需救助

人口信息。如图 6-3 所示：
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图 6-3 填写基本信息页面

如果需救助人口(人)数量大于 1，则需点击【添加】按钮，进入

需救助人员信息页面，录入救助人姓名和身份证号码，点击【确定】

按钮提交需救助人员信息。如图 6-4 所示：

图 6-4 填写需救助人员信息页面

(2)填写受灾信息：受灾地址、受灾时间、人群类型、灾种类型、

因灾死亡人口(人)、受灾面积(亩)、成灾面积(亩)、绝收面积(亩)、

一般损坏房屋(间)、倒塌严损房屋(间)。如图 6-5 所示：

图 6-5 填写受灾信息页面

（3）申报人签字确认：申报人用手机通过“扫一扫”扫描二维码，

如图 15所示：
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图 6-6 扫二维码签字页面

扫描二维码进入手机签字页面进行签名，签名后点击【生成签名】

按钮并在签名成功页面点击【确定】按钮即完成签名，如图 6-7 所示。

在手机上完成签名然后在图 6-6 上点击【签字确认】按钮获取签名信

息。

图 6-7 手机签名页面

(4)上传佐证资料：上传申报人身份证正面、申报人身份证反面、

申报人户口簿主页、申报人户口页、住房倒损照片等必传资料和非必
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传资料受灾情况佐证材料。如图 6-8 所示：

图 6-8 上传佐证资料页面

例：上传申报人身份证正面

点击申报人身份证正面后的【点击上传】按钮，在弹出的窗口选

择身份证正面图片，然后点击【打开】按钮，完成图片上传。如图

6-9 所示：

图 6-9 上传申报人身份证正面页面

（5）上传文件列表：图片文件上传完成后，在文件上传列表中

可进行上传图片的预览和删除。如图 6-10 所示：

图 6-10 上传文件列表页面



第 13 页

第三步：申报信息填写完毕后，点击【提交】按钮提交申报资料，

完成过渡期生活救助申报。

7. 倒损住房恢复重建救助申报

1)功能描述

当自然灾害发生后，受灾群众根据受灾情况申报倒损住房恢复重

建救助。

2)操作步骤

第一步：在主页面点击【倒损住房恢复重建救助申报】按钮，进

入倒损住房恢复重建救助申报页面。如图 7-1 所示：

图 7-1 主页

第二步：在倒损住房恢复重建救助申报页面上填写基本信息、受

灾信息、在线签名以及上传佐证资料。如图 7-1 所示：
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图 7-2 倒损住房恢复重建救助申报页面

(1)填写基本信息：填写家庭人口(人)、需救助人口(人)以及需

救助人口信息。如图 7-3 所示：

图 7-3 填写基本信息页面
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如果需救助人口(人)数量大于 1，则需点击【添加】按钮，弹出

需救助人员信息页面，录入救助人姓名和身份证号码，点击【确定】

按钮，提交需救助人员信息。如图 7-4 所示：

图 7-4 需救助人员信息页面

(2)填写受灾信息：填写受灾地址、受灾时间、倒损程度、人群

类型、灾种类型、因灾死亡人口(人)、受灾面积(亩)、成灾面积(亩)、

绝收面积(亩)、一般损坏房屋(间)、倒塌严损房屋(间)以及在线签名。

如图 7-5 所示：

图 7-5 受灾信息页面

在线签名：首先申报人通过“扫一扫”扫描二维码，在手机上弹

出的签字页面签名后，点击【生成签名】按钮，在签名成功页面点击

【确定】按钮，完成签名。然后在图 23 上点击【签字确认】按钮，

获取签名信息。如图 7-6 所示：
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图 7-6 签字页面

(3)上传佐证资料：上传申报人身份证正面、申报人身份证反面、

申报人户口簿主页、申报人户口页、住房倒损照片、居住者在倒损房

屋前等必传资料和受灾情况佐证材料、倒损房屋鉴定报告非必传资料。

如图 7-7 所示：

图 7-7 上传佐证资料页面

例：上传申报人身份证正面

点击申报人身份证正面后的【点击上传】按钮，在弹出的窗口

选择身份证正面图片，然后点击【打开】按钮，完成图片上传。如图

7-8 所示：
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图 7-8 上传申报人身份证正面页面

图片上传完成后，在文件上传列表进行图片的预览和删除。如图

7-9 所示：

图 7-89 文件上传列表

第三步：信息填写完毕后，点击【提交】按钮，提交申报资料，

完成倒损住房恢复重建救助申报。

8. 因灾遇难人员抚慰申报

1)功能描述

当自然灾害发生后，受灾群众根据受灾情况申报因灾遇难人员抚

慰。
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2)操作步骤

第一步：在主页面点击【因灾遇难人员抚慰申报】按钮，进入因

灾遇难人员抚慰申报页面。如图 8-1 所示：

图 8-1 主页

第二步：在申请页面上填写基本信息、受灾信息、在线签名以及

上传佐证资料。如图 8-2 所示：
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图 8-2 因灾遇难人员抚慰申报页面

(1)填写基本信息：填写家庭人口(人)、需救助人口(人)以及需

救助人口信息。如图 8-3 所示：
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图 8-3 填写基本信息页面

如果需救助人口(人)数量大于 1，则需点击【添加】按钮，弹出

需救助人员信息页，录入救助人姓名和身份证号码，点击【确定】按

钮，提交需救助人员信息。如图 8-4 所示：

图 8-4 需救助人员信息页

(2)填写受灾信息：填写受灾地址、受灾时间、人群类型、灾种

类型、因灾死亡人口(人)、受灾面积(亩)、成灾面积(亩)、绝收面积

(亩)、一般损坏房屋(间)、倒塌严损房屋(间)以及在线签名。如图

8-5 所示：

图 8-5 填写受灾信息页面
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在线签名：申报人通过“扫一扫”扫描二维码，在手机上弹出的

签字页面签名后，点击【生成签名】按钮，在签名成功页面点击【确

定】按钮，完成签名。然后在图 8-5 上点击【签字确认】按钮，获取

签名信息。如图 8-6 所示：

图 8-6 签字页面

(3)上传佐证资料：上传申报人身份证正面、申报人身份证反面、

申报人户口簿主页、申报人户口页、住房倒损照片等必传资料和非必

传资料受灾情况佐证材料。如图 8-7 所示：

图 8-7 上传佐证资料页面

例：上传申报人身份证正面
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点击申报人身份证正面后的【点击上传】按钮，在弹出的窗口选

择身份证正面图片，然后点击【打开】按钮，完成图片上传。如图

8-8 所示：

图 8-8 上传申报人身份证正面页面

图片上传完成后，在文件上传列表进行图片的预览和删除。如图

8-9 所示：

图 8-9 文件上传列表页面

第三步：信息填写完毕后，点击【提交】按钮，提交申报资料，

完成过渡期生活救助申报。

9. 冬春生活救助申报

1)功能描述
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当自然灾害发生后，受灾群众根据受灾情况申报冬春生活救助。

2)操作步骤

第一步：在主页面点击【冬春生活救助申报】按钮，进入冬春生

活救助申报页面。如图 9-1 所示：

图 9-1 主页

第二步：在申请页面上填写基本信息、受灾信息、在线签名以及

上传佐证资料。如图 9-2 所示：
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图 9-2 冬春生活救助申报页面

(1)填写基本信息：填写家庭人口(人)、需救助人口(人)以及需

救助人口信息。如图 9-3 所示：

图 9-3 填写基本信息页面

如果需救助人口(人)数量大于 1，则需点击【添加】按钮，弹出

需救助人员信息页，录入救助人姓名和身份证号码，点击【确定】按

钮，提交需救助人员信息。如图 9-4 所示：
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图 9-4 需救助人员信息页

(2)填写受灾信息：填写受灾地址、受灾时间、人群类型、灾种

类型、因灾死亡人口(人)、受灾面积(亩)、成灾面积(亩)、绝收面积

(亩)、一般损坏房屋(间)、倒塌严损房屋(间)以及在线签名。如图

9-5 所示：

图 9-5 填写受灾信息页面

在线签名：申报人通过“扫一扫”扫描二维码，在手机上弹出

的签字页面签名后，点击【生成签名】按钮，在签名成功页面点击【确

定】按钮，完成签名。然后点击【签字确认】按钮，获取签名信息。

如图 9-6 所示：
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图 9-6 签字页面

（3）上传佐证资料：上传申报人身份证正面、申报人身份证反

面、申报人户口簿主页、申报人户口页、住房倒损照片等必传资料和

非必传资料受灾情况佐证材料。如图 9-7 所示：

图 9-7 上传佐证资料页面

例：上传申报人身份证正面

点击申报人身份证正面后的【点击上传】按钮，在弹出的窗口选

择身份证正面图片，然后点击【打开】按钮，完成图片上传。如图

9-8 所示：
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图 9-8 上传申报人身份证正面页面

图片上传完成后，在文件上传列表进行图片的预览和删除。如图

9-9 所示：

图 9-9 文件上传列表

第三步：信息填写完毕后，点击【提交】按钮，提交申报资料，

完成过渡期生活救助申报。

10.其它救助(应急救助/旱灾救助)申报

1)功能描述

当自然灾害发生后，受灾群众根据受灾情况申报其它救助(应急

救助/旱灾救助)。

2)操作步骤
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第一步：在主页面点击【其他救助(应急救助/旱灾)救助申报】

按钮，进入其他救助(应急救助/旱灾)救助申报页面。如图 10-1 所示：

图 10-1 主页

第二步：在申请页面上填写基本信息、受灾信息、在线签名以及

上传佐证资料。如图 10-2 所示：
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图 10-2 其它救助(应急救助/旱灾救助)申报页面

(1)填写基本信息：填写家庭人口(人)、需救助人口(人)以及需

救助人口信息。如图 10-3 所示：

图 10-3 填写基本信息页面

如果需救助人口(人)数量大于 1，则需点击【添加】按钮，弹出

需救助人员信息页，录入救助人姓名和身份证号码，点击【确定】按

钮，提交需救助人员信息。如图 10-4 所示：
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图 10-4 需救助人员信息页

(2)填写受灾信息：填写受灾地址、受灾时间、人群类型、灾种

类型、因灾死亡人口(人)、受灾面积(亩)、成灾面积(亩)、绝收面积

(亩)、一般损坏房屋(间)、倒塌严损房屋(间)以及在线签名。如图

10-5 所示：

图 10-5 填写受灾信息页面

首先申报人通过“扫一扫”扫描二维码，在手机上弹出的签字页

面签名后，点击【生成签名】按钮，在签名成功页面点击【确定】按

钮，完成签名。然后在图 10-5 上点击【签字确认】按钮，获取签名

信息。如图 10-6 所示：
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图 10-6 签字页面

(3)上传佐证资料：上传申报人身份证正面、申报人身份证反面、

申报人户口簿主页、申报人户口页等必传资料和非必传资料受灾情况

佐证材料。如图 10-7 所示：

图 10-7 上传佐证资料页面

例：上传申报人身份证正面

点击申报人身份证正面后的【点击上传】按钮，在弹出的窗口选

择身份证正面图片，然后点击【打开】按钮，完成图片上传。如图所

10-8 示：
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图 10-8 上传申报人身份证正面页面

图片上传完成后，在文件上传列表进行图片的预览和删除。如图

10-9 所示：

图 10-9 文件上传列表

第三步：信息填写完毕后，点击【提交】按钮，提交申报资料，

完成过渡期生活救助申报。

11.阳光公示

1)功能描述

在阳光公示或发放资金公示期间，受灾群众可查看户籍地址所在

村(社区)居民委员会正在进行的阳光公示或发放资金公示。

2)操作步骤
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第一步：在主页面点击【阳光公示】按钮。如图 11-1 所示：

图 11-1 主页

第二步：进入阳光公示页面，查看正在进行阳光公示的信息。如

图 11-2 所示：

图 11-2 阳光公示页面

12.信息查询

1)功能描述

受灾群众查询本人已申报的自然灾害救助申报信息。

1)操作步骤

第一步：在主页面点击【信息查询】按钮。如图 12-1 所示：



第 34 页

图 12-1 主页

第二步：进入申报信息查询页面，首先选择救助类型，其次设置

申报开始日期、申报截止日期，然后点击【查询】按钮，筛选符合查

询条件的、与本人相关的申报人信息。如图 12-2 所示：

图 12-2 申报信息查询页面

点击【申报信息】按钮，进入申报信息详情页面，查看当前记录

的申请人的基本信息、受灾信息以及佐证资料。如图 12-3 所示：
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图 12-3 申报信息详情页面

点击【办理过程】按钮，进入流程信息详情页面，查看申报信息

各个环节的办理情况。如图 12-4 所示：

图 12-4 流程信息详情页面
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注：如果村经办人未进行民主评议，则有一个【撤回】按钮。申

报人可点击【撤回】按钮，取消申报，可完善相关信息后重新申报。

如图 12-5 所示：

图 12-5 撤回页面

13.在线咨询

1)功能描述

受灾群众在线进行救助政策等问题咨询。

2)操作步骤

第一步：在主页面点击【在线咨询】按钮。如图 13-1 所示：

图 13-1 主页

第二步：进入在线咨询页面，输入咨询内容，点击【确定】按钮，

提交咨询内容。如图 13-2 所示：
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图 13-2 在线咨询页面

如果咨询问题没有回复信息，则可点击【撤回】按钮，取消提问。

如图 13-3 所示：

图 13-3 撤回页面
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